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PRESENTACION

El campo empresarial vinculado al turismo y
sus actividades complementarias estan sien-
do, desde hace tiempo, un camino promete-
dor para nuestro pais. A pesar de las dificulta-
des que se estan atravesando y que afectan a
amplios sectores laborales, el mundo del tu-
rismo sera uno de los que contribuyan en la
mejora econémica y volvamos a tener una
solida y progresiva situacion.

La rapidez con la que ha cambiado nuestro
entorno laboral, unido a la globalizacién y
una crisis econdmica sin parangoén, nos obli-
ga, mas que nunca, a trasladar los conoci- [ 2l e :
mientos, medios y recursos que se poseen en Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos (sede del Master)
las Universidades y unirlos al Sector Empre-

sarial para buscar el punto neuralgico que nos permita unir experiencia y necesidad. Necesidad de aprender
mas, de especializarse y profesionalizarse en un sector que si bien esta teniendo, también, muchos de los
problemas que agobian el mercado, sin embargo, como hemos sefialado, hoy por hoy, es aun generador
de economia y puestos de trabajo.

El turismo ha dejado de ser sélo un sector econédmico, para convertirse en un sistema poliédrico en cuanto
a las areas del conocimiento que debe tratar y abordar con un contenido cientifico muy desarrollado. Por
ello, la formacidn y educacidn en turismo, capacitacién y especializacion en actividades, profesiones y es-
pecialidades ha de sostenerse en un rico inventario de conocimientos, practicas y experiencias a través de
postgrados como el Mdster en Gestion y Direccidén Hotelera de esta Universidad Politécnica que abordamos
en este Programa.

Necesariamente, la direccidon y gestidon de las empresas turisticas requiere un intenso periodo de andlisis y
reflexién, ya no es posible movernos en este Sector con los estudios de primer y segundo ciclo universitario.
Hoy es recomendable una formacidn a nivel de postgrado y Mdaster, en donde la maestria en direccion de
hoteles y otras inversiones en turismo es parte determinante de un excelente y capacitado gerente o direc-
tor general en dichas empresas.

En este camino de 33 afios que hemos recorrido con el Master de Gestidn y Direccién Hotelera, de Titulo
Propio de esta Universidad Politécnica de Madrid, también tenemos en cuenta dos conceptos relevantes
que forman parte ineludible de esta sociedad: Innovacién y sostenibilidad. La aplicacion de ambos aspectos
a las empresas turisticas también se considera ineludible. Innovar con éxito es la mayor ventaja, compe-
titividad y diferenciacién que se puede ofrecer en un mercado global en el que los productos y servicios
turisticos se encuentran no sélo en los destinos de ocio sino en otros que se han incorporado, reuniones,
congresos, viajes de descanso, etc.

Unido a ello la sostenibilidad es el nuevo paradigma del siglo XXI en sus cuatro dimensiones: econémica,
medio ambiental, social y cultural. El mundo del turismo y sus empresas grandes, medianas y pequefas tie-
nen, en la sostenibilidad, un reto también importante y el Master de Gestién y Direccién Hotelera introduce,
en los contenidos, cémo aplicar esta referencia fundamental en el siglo XXI.



Nuestro Master entra en su trigésimo tercera edicidn. son 33 aflos formando directivos. Por ello, un afio
mas, abrimos nuestras puertas a todos aquellos postgraduados que desean incorporarse al amplio mundo
de las empresas turisticas y hoteleras en las que los productos relacionados con ellas forman un abanico
amplio de trabajo. Nuestro Master tiene también un afan constante de actualizacién, afio tras afio, con con-
tenidos renovados y tratando de adecuarlos a las necesidades formativas de cada momento, ofreciendo a
los alumnos las facilidades de ayuda, orientacion y seguimiento permanentes.

Desde el ICE deseamos agradecer la colaboracion tanto de entidades publicas y privadas, como la de profe-
sores y profesionales del turismo, entre los que también se encuentran ex alumnos que hoy en dia ocupan
puestos destacados en el sector y aportan su experiencia. Igualmente nuestro agradecimiento a los alum-
nos que, afo tras afio, se incorporan a nuestras aulas. La contribucion de todos hace posible esta realidad.

Rosa Maria Gonzalez Tirados

Directora del ICE de la UPM



OBJETIVOS

Promover una ensenanza integral que permita a los titulados de este Master incorporarse a las
distintas realidades empresariales nacionales e internacionales del mercado hotelero.

Formar y preparar a los titulados para hacer frente a las transformaciones de la empresa hote-
leray el entorno que les rodean.

Aportar mayor valor e importancia a la direccién hotelera y su complejidad de acciones en as-
pectos econdmicos, sociales, tecnoldgicos, operacionales o de otra naturaleza.

Conocer y aplicar la Calidad formativa como un principio personal que debe materializarse en
todas las actividades a lo largo de la vida.

Fomentar la Creatividad y la Innovacion como ejes fundamentales la nueva hoteleria.

Valorar, en todas sus dimensiones, los activos que representan los hoteles y la responsabilidad
que se ejerce en cada uno de los puestos de trabajo que se ocupan.

Ser ejemplo de la Espafia moderna con afan de continuo progreso participando, a través de la
formacion recibida, como uno de los ejes que sostienen el sector Hotelero: los Recursos Huma-
nos.

Conseguir resultados de eficacia que permitan mantener la estabilidad y desarrollo empresarial.

COMPETENCIAS

Al finalizar el Master, los alumnos seran capaces de transformar los conocimientos aprendidos
en programas concretos de actividad laboral en cualquier situacion en las Empresas Hoteleras.

Habran desarrollado habilidades y competencias especificas para la gestion y direccién de em-
presas hoteleras y como jévenes emprendedores.

Seran capaces de conocer y favorecer las necesidades de Formacién en los Recursos Humanos
gue plantean las empresas hoteleras, sobre todo, en los niveles directivos.

Podrdn dar respuesta al hecho indiscutible de la globalizaciéon que nos hace participes de otras
culturas.

Sabran aplicar los conocimientos aprendidos a cualquiera de las actividades laborales en Hote-
les, sobre todo las relacionadas con su formacién en el postgrado.

Seran capaces, si asi lo desean, de emprender negocios en el sector hotelero.




PLAN DE ESTUDIOS

—— S ——

Clases presenciales 32 ECTS
Octubre — Junio
Actividades Complementarias 4 ECTS

Practicas en Empresas . .
I Entre Junio/Julio-
Hoteleras con Director y Tutor Diciembre de 2014 21 ECTS

Personal

Proyecto final de Master con  Finalizados los ciclos

Director/Tutor Personal anteriores 3 ECTs

* ECTS (European Credit Transfer System EEES)

I Ciclo -

Programa de Contenidos

Esta parte del Master corresponde al desarrollo e imparticion de contenidos y conocimientos tedrico-
practicos necesarios para conseguir una especializacién de postgrado en Gestién y Direccién de Empresas
Hoteleras. Los contenidos se agrupan en ocho Areas Temdticas, cada una de ellas integrada por diferentes
materias. Algunas materias y conferencias podrian ser impartidas en inglés.

1. AREA: NUEVAS TENDENCIAS DEL TURISMO EN EL SIGLO XXI

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

La organizacidn hotelera y su evolucidn... Las corporaciones hoteleras nacionales e interna-
cionales — Definicién de negocio hotelero

El turismo y su influencia en la sociedad de la globalizacién
Sostenibilidad y su aplicacién en el Sector Hotelero
Creacion y Gestion del Lujo

English for hotel management

2. AREA: ORGANIZACION Y OPERACIONES HOTELERAS

2.1
2.2.
2.3.

2.4
2.5.

Gestion de alojamientos: recepcion y conserjeria
Gestion de la operacion de habitaciones — Direccién de Housekeeping

Gestion de la atencidn al cliente y la calidad en las organizaciones y en los procesos hoteleros.
Accesibilidad

Programa informatico de gestion hotelera

Gestion de la apertura y post apertura (opening & post-opening) de los hoteles



3. ARrea: ViaBiLIDAD EconomicA DE LA EMPRESA HOTELERA
3.1. Contabilidad: Cuenta de pérdidas y ganancias
3.2. Produccién y gestién de costes
3.3. Inversiones y financiacion hotelera
3.4. Gestién presupuestaria

3.5. Evaluacién de proyectos turisticos

4. AREA: COMERCIALIZACION: MARKETING, REVENUE, INNOVACION
4.1. El marketing hotelero
4.2. Estrategias de marketing on line:
4.2.1.Pagina web, blog, redes sociales
4.2.2.El community manager
4.3. Comercializacién 3.0 y Técnicas de comercializacién hotelera
4.4. Fidelizacidn, Innovacién, CRM, Up selling — Cross selling

4.5. Revenue & Yield management - Técnicas de gestidn de ingresos

5. AREA: ARQUITECTURA E INGENIERIA EN LOS HOTELES
5.1. Aplicaciones de la domética en construcciones hoteleras
5.2. Arquitecturay disefio de los hoteles
5.3. Instalaciones hoteleras:
5.3.1. Ingenieria y mantenimiento de hoteles

5.3.2. Seguridad y prevencidn de incendios

6. AREA: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS Y RRHH EN LA EMPRESA HOTELERA
6.1. Direccion de los RRHH en las empresas hoteleras
6.1.1. La gestién del cambio y estrategias de éxito
6.1.2. Psicologia aplicada a la direccidn en la organizacién hotelera
6.1.3. La formacion en las empresas hoteleras
6.1.4. Seleccién de personal, instrumentos y formas

6.1.5. Desarrollo de competencias y Evaluacién del desempeiio

6.2. Modelo de estrategias de éxito en las empresas hoteleras y planificacién estratégica

6.3. Prevencién de riesgos laborales. Primeros auxilios



7. ARea: GESTION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS: COMPRAS, OPERACIONES Y APPC
7.1. Food & Beverage:
7.1.1. Evolucion y Tendencias
7.1.2. Gestién de las Operaciones: Sala, Cocina, Banquetes
7.1.3. Disefio de menus y rentabilidad
7.2. Seminario- Taller de Productos de Denominacion de Origen e IGP

7.3. Gestidn de los APPC en la Hosteleria. Especificaciones de calidad de productos y materias
primas. Control de Calidad en la hosteleria

7.4. Las compras en las organizaciones hoteleras. Gestidn de las compras: mercados, seleccidn de
proveedores, almacenes. Abastecimientos

8. AREA: JURIDICO ADMINISTRATIVA
8.1. Apertura de establecimientos. normas, reglamentaciones y subvenciones

8.2. Legislacion fiscal, laboral y seguridad social




ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AL MASTER

El desarrollo de contenidos del Plan de Estudios se completa con la participacion activa de los
alumnos en seminarios, talleres, visitas y conferencias integradas en el Master. Con ellas se pretende
completar la formacion impartida en el Plan de Estudios, facilitar la relacién de los alumnos con el
mundo empresarial. Para ello se cuenta con prestigiosos conferenciantes.

ACTIVIDADES DESCRIPCION

Desarrolladas sobre temas de interés y actualidad. Impartidas

por Profesores visitantes, Especialistas del Sector y ex alumnos
(o(0)) /294 [0 7.8 @8 del Master que ocupan cargos de responsabilidad en el campo
[N e ]) /01218 empresarial, etc.

Algunas conferencias podran ser impartidas en inglés

En temas de interés actual y relacionados con el Master

Proyecto emprendedor
SEMINARIOS Restauracion y Practicas
TALLERES Protocolo en la Hosteleria
Seguridad en los Hoteles
Gestion de las Culturas
Otros

Visitas a Empresas y Establecimientos

Hoteleros
SPAS

VISITAS Mercados
ORGANIZADAS Cadenas de Catering

Ferias
Etc.

TABERNA ;
L = (1




METODOLOGIA

En las clases presenciales la metodologia estara organizada
de diferentes formas, segun los contenidos abordados.
Se impartird el Master utilizando diferentes métodos de
ensefianza activa, acorde a las competencias y habilidades
gue se desean desarrollar en los alumnos y las sugerencias
del llamado Proceso de Bolonia para los Postgrados. Habra
exposiciones tedrico-practicas alternando con estudio de
casos, discusiény trabajos practicos en equipoy cooperativos,
talleres, trabajos individuales, etc. facilitando el aprendizaje
y la creacion de entornos de trabajo activo, utilizando las

EVALUACION

tecnologias mas avanzadas.

Para evaluar cada alumno se tienen en cuenta diferentes criterios: pruebas de cada una de las
materias, trabajos en grupo revisados por profesores, trabajos en red y otros derivados de cada




II CICLO - PRACTICAS EN EMPRESAS HOTELERAS U OTRAS

materia como estudio de casos, resolucidén de problemas, ejercicios y trabajos practicos, etc.

Las Practicas forman la segunda parte del Master. Su objetivo es completar la formacion teo-
rico-practica adquirida por el alumno en la Parte Presencial. Permiten a los alumnos la toma
de contacto con el mundo empresarial en el que han de desarrollar su actividad profesional
posterior y la posibilidad de conocer los distintos Servicios y Departamentos del Hotel.

Se realizan en importantes cadenas hoteleras de gran prestigio en Espafia y en otros paises
de Iberoamérica, Europea, etc.., en Paradores de Turismo, Empresas Consultoras, Cadenas de
Restauracion, etc.

Son facilitadas por la organizacidn del Master.

III CICLO - PROYECTO FIN DE MASTER

Se inician en Julio o julio y todas cuentan con Director de Practicas o Coordinador.

Los alumnos realizaran el Trabajo Fin de Master una vez finalizados los dos ciclos anteriores
y podran elegir temas de su propio interés o temas propuestos por el profesorado en dicho
Madster.

Es un Trabajo Monografico de caracter individual y para su elaboracion y desarrollo, el alumno
contard con el asesoramiento, ayuda y orientacién de un “Director del Proyecto” que, a su vez,
sera profesor del Master.

Posteriormente los trabajos seran presentados y defendidos, por sus autores, ante una Comi-
sidn, para ser evaluados. Se realizan varias convocatorias a lo largo del afio.

La Universidad Politécnica de Madrid en su uUltima normativa establece un plazo maximo de 3
afnos para presentar el Trabajo de fin de Master, pasado el cual no se tendra opcién de obte-
ner el titulo del Master (Art. 11 apart. 32 B.O.U.P.M. de 8 de mayo de 2013)

Finalizados los tres Ciclos que completan el MASTER, el alumno recibira el Titulo de MASTER
en Gestion y Direccion Hotelera. Expedido por la Universidad Politécnica de Madrid y como
Titulo Propio de esta Universidad.



PROFESORADO DEL MASTER

Dr. Jacinto Julio Alonso Pérez

Dr. Ingeniero Aerondutico. Catedratico de la E. U.
de Ingenieria Técnica Aeronautica de la U.P.M.

D. Angel Aranda Hipélito

Lic. en Ciencias Economicas y Empresariales.
Prof. de la Fac. de CC. Soc. y de la Comunicacion
de la Universidad de Valladolid.

Dia. Paloma Arias Perero

Lda. en Derecho. Directora de Recursos Humanos
del Hotel Ritz Madrid

D. Jesus Arnedo Biurrarena
Director General del Hotel NH Villa de Bilbao
Dr. Juan Luis Bravo Ramos

Dr. en Ciencias de la Informacion. Profesor
Titular del 1.C.E. de la U.PM.

Dr. Arturo Caravantes Redondo

Dr. Ingeniero Industrial. Profesor del I.C.E. de la
UPM.

Dra. M2 Concepcion Chamorro Valencia
Profesora de la E.U.LT. Agricola de la U.PM.
Dr. Javier Diaz Bayo

Ingeniero Agronomo. Profesor de la E.UIT.
Agricola de la U.PM.

D. Jesus Felipe Gallego

Asesor de Empresas Turisticas. Presidente de
ISTur (Instituto de la Sostenibilidad Turistica).

Dr. Juan Antonio de Felipe Gallego

Dr. en Medicina. Jefe del Servicio Meédico
Regional de FREMAP en Castilla la Mancha

Diia. Pilar Felipe Peira

Lic. en Psicologia. Responsable de Calidad de
Hesperia Hoteles. (ex alumna del Mdaster)

Diia. Isabel Felipe Tablado

Técnico de Restauracion Corporativo de la
Region Este en Paradores de Turismo.

D. Francisco Fernandez Garcia

Socio Director de Maximma MCI — Connect
Worldwide (Spain & Portugal)

Dr. Jorge J. Fernandez y Vazquez

Dr. en CC. de la Educacion. Socio Director de
FACULTY BROKERS

Dr. Manuel Figuerola Palomo

Consultor

Dr.  en Ciencias Economicas.

Internacional.
Dr. Jesus Fraile Ardanuy

Dr. Ingeniero de Telecomunicacion. Profesor
Titular de la UPM en la ETSI de Telecomunicacion

Dr. Angel Garcia-Beltran

Dr. Ingeniero Industrial. Profesor Titular de ETS
de Ingenieros Industriales UPM.

D. Antonio Garcia Castillo

Ing. en CC. y Tecnologias Aplicada a la Ingenieria.
Prof. de la EUIT Agricola - Responsable del
Centro Experimental de Enologia de la UPM.

Dfia. Charo Garcia Silgo

Directora y Empresaria de los Aparto Suites
Jardines de Sabatini. (ex alumna del Master)

D. Jesus Gatell Pamiés

Técnico de Empresas y Actividades Turisticas.
Presidente de la Comision de Turismo, Ferias y
Congresos.

Dr. Vicente Gomez Encinas

Dr. en CC. de la Actividad Fisica y del Deporte.
Profesor de la Facultad de CC. de la Actividad
Fisica y del Deporte (INEF).

D. Alejandro Gonzalez Pozo

Técnico de Empresas y Actividades Turisticas.
Director General en el Hotel Hesperia Madrid.
(ex alumno del Master)

Dra. Rosa Maria Gonzalez Tirados

Catedratica de Universidad. Directora del I1.C.E.
de la UPM.



Dr. Pedro J. Jiménez Martin

Dr. en CC. de la Actividad Fisica y del Deporte.
Profesor de la Facultad de CC. de la Actividad
Fisica y del Deporte (INEF).

Dra. Pilar Leal Wiia

Dra. Ingeniero Industrial — Director Técnico del
Laboratorio de Seguridad en Maquinas, E.T.SL
Industriales.

Dra. Maria Lejarreta Langarica

Dra. en CC. Biologicas. Especialista Universitario
en Gestion de la Calidad.

D. Sergio Marin Ayllén

Director de Operaciones Restaurantes Grupo
Wogaboo

D. José Luis Martin Nuiez

Ingeniero en Telecomunicaciones por la UPM.
Profesor del ICE de la UPM

D. Alberto Martin Pedroso

Lic. en Direccion y Administracion de Empresa.
Socio Consultor de GSD Asesores.

Dr. Gregorio Méndez de la Muela

Dr. en Sociologia. Director Gerente de G.M.M.
Consultores Turisticos.

Dra. M2 Angeles Mendiola Ubillos

Dra. en Ciencias Biologicas.
ETSI Agronomos, U.P.M.

Profesor Titular,

Dr. José Luis Mufioz Sanz

Dr. Ingeniero Industrial. Profesor Titular en la
E.T.S.I Industriales de la U.P.M.

Dra. Cristina Nufiez del Rio

Dra. en Pedagogia. Profesora del ICE de la UPM
Diia. Iciar de Pablo Lerchundi

Lic. en Psicologia. Profesora del ICE de la UPM.
Dia. Inmaculada Palencia Barrado

Téc. de Empresas y Activ. Turisticas. Directora
Gerente del Hotel Gran Melia Feénix de Madrid.

D. Javier Polo Fernandez

Director de Operaciones del Hotel Villa Magna.
(ex alumno del Master).

D. Jaime Pons Capé

Experto en Innovacion turistica, web/Travel 2.0 y
Medios Sociales.

Diia. Maria Jesus Puebla Arrizabalaga

Téc.de Emp. y Act. Turisticas. Dir. de Agencia de
Gabinete de Prensa y RR.PP. de Savoir Faire.

Dra. Carmela Rodriguez Lopez

Dra. en Ciencias Quimicas. Profesora Titular de
Universidad de la U.PM.

Dr. Carlos Rodriguez Monroy

Dr. Ingeniero Industrial. Profesor de la E.T.S.I
Industriales de la U.PM.

Dra. Isabel Salto-Weis Azevedo

Dra. en Filologia Inglesa. Profesora de la E.U.
Arquitectura Técnica de la U.P.M.

D. José Ignacio Sanchez Butragueiio

Director de Revenue Management Esparia / Melid
& Gran Melia (ex alumno del Master).

Dr. José Antonio Sanchez Nufiez

Dr. en CC. de la Educacion. Profesor Titular de
Universidad del ICE de la U.PM.

Dra. Irene Sanz Mendiola

Dra. Ingeniero Industrial. Prof. Titular de ETS de
Ingenieros Industriales de la U.P.M.

Diia. Vilma Sarraff Trujillo

Lic. en Ciencias Biologicas.
internacional, Socia Directora de
AIDETUR. (ex alumna del Master).

Consultora
ASEHS-

D. Manuel Vegas Lara
Técnico de Empresas y Actividades Turisticas.
D. José Antonio Velazquez Pinilla

Arquitecto. Director de Estudio de Arquitectura
Velazquez Pinilla.



D. Pablo Vila Nieto e Diia. Marisol Zarco Yuste

Técnico de Empresas y Actividades Turisticas. Técnico Especialista. Gobernanta del Hotel Gran
Director General del Grupo Hoteles Auditorium. Melia Fenix de Madrid.
(ex alumno del Master).

Otros Colaboradores y Conferenciantes

D. Roberto Baios Villalba
Ex director del Hotel Cuzco de Madrid
D. Alvaro Fernandez Recio

Director del Departamento de Marketing y Estrategia de Augeo Sports & Entertainment. Socio
fundador de PMC Piiiero Marketing Consulting.

Diia. Mdnica Figuerola Martin

Directora General de Turismo del Gobierno de La Rioja y Consejera Delegada en distintas
Instituciones de esta Comunidad Autonoma.

Eduardo Gonzalez Jiménez
Subdirector del Hotel Melia Madrid.
D. Vicente Ignacio Lopez de Miguel

Presidente de la Asociacion Espariola de Seguridad en Establecimientos Turisticos. Ex Director
de Seguridad de Hoteles Hesperia.

D. Antonio Nieto Magro
Licenciado en Derecho por la UCM. Director de la Oficina Espariola de Turismo en Portugal - Turespana.
D. Daniel Oliva Martin

Diplomado en Turismo. Coordinador del Centro de Innovacion del Sector Turistico de la Sierra
Norte de Madrid (ex alumno del Mdaster)

Diia. Elena Perera Naranjo

Grado de Turismo por Univ. de las Palmas — Jefa de Grandes Cuentas de Congresos, Grupos e
Incentivos del Grupo Lopesan.

D. Angel Pérez Pérez

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. Director General del Hotel Miguel Angel
Occidental Hoteles.

D. Alberto Recarte Garcia-Andrade
Miembro del Consejo Rector del Instituto de Empresa.
D. Carlos Romero Dexeus

Director de Investigacion, Desarrollo e Innovacion Turistica - Sociedad Estatal para la Gestion
de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas - (SEGITTUR).



MATRICULA

La Preinscripcidn se podra realizar a lo largo de todo el aino a través de la pagina Web: www.ice.
ump.es/hoteles.

Coste del Master completo 8.640 euros:

| Ciclo: Presencial.

Il Ciclo: Practicas.

Il Ciclo: Trabajo Final

FORMA DE PAGO:

De junio a
Reserva de Plaza septiembre de 2013

Segundo plazo :

matricula

Antes del 30 de

La matricula incluye:

Clases presenciales durante el presente curso
académico.

Tutorias presenciales y asesoramiento en la
red por el profesorado.

Documentacion completa del Master (sopor-
te papel y tecnoldgico).

Uso de Internet.

La participacion de todas las actividades com-
plementarias organizadas para el Master.

Los alumnos del Master dispondran del car-
net de la Universidad Politécnica de Madrid
durante el periodo presencial y en el periodo
de priacticas.

Las Practicas tienen una duracion de 6 meses
(I ciclo). Son facilitadas por la Organizacion
del Master en empresas hoteleras, en Espafia

" =5 Hasta el 10 de
formalizacion de la octubre de 2013

3.600 euros

2.160 euros

2.880 euros

0 en otros paises, con seguimiento de Tutores
de Practicas.

Asesoramiento y orientacion en la realizacién
del Trabajo Final y su evaluacion por parte de
una Comision de Evaluacion (Il Ciclo).

La Institucion es socia de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), de la cual se be-
neficiaran los alumnos del Master.

Podran utilizar las instalaciones de cafeteria,
comedor escolar, bibliotecas, Internet, etc.
de la Universidad Politécnica de Madrid, ICE,
situado en Escuela Técnica Superior de Inge-
nieros de Caminos, Canales y Puertos.

No estdn incluidos los derechos de expedi-
cion del Titulo de MASTER cuya normativa
establece la Universidad Politécnica de Ma-
drid.



FORMALIZACION
DEFINITIVA DE MATRICULA

La preinscripcidn estd abierta a lo largo del afio pero la matricula definitiva se formalizara con la
Universidad Politécnica entre los dias 9 de Septiembre y 5 de Octubre del afio en curso y una vez
gue se hayan superado los tramites previos: entrevista, entrega de documentos, etc.

Para la preinscripcion de los alumnos al Master en Gestion y Direccion Hotelera dirigirse a:
M2 Carmen Torralba Alonso
Tel.: 91 336 68 16/17/15

E-mail: mariacarmen.torralba@upm.es

Documentacidn necesaria para la preinscripcion:
e Fotocopia del Certificado Académico de Estudios *
e Fotocopia del Titulo Académico o resguardo de haber abonado las tasas del Titulo. *
e Fotocopia del DNI o pasaporte

*  Paralos alumnos extranjeros se requiere que el Certificado Académico y el Titulo estén debidamente Legalizados,

tramite que deben realizar en su pais de origen.
Consignar al ICE:
e 2 Fotos tamafio carnet.
e Boletin de inscripcién
e  Curriculum académico y profesional, si lo tiene.
Seleccion de alumnos:
Para la seleccion de alumnos se valorara:

e La documentacion presentada

e Una entrevista personal

e El conocimiento de idiomas

INICIO DE LAS CLASES: Lunes 14 de octubre
HORARIO: 16 horas

LUGAR: Sede del ICE (E.T.S.I. Caminos)




OBTENCION DEL TITULO

Para la obtencién del titulo de “MASTER EN GESTION Y DIRECCION HOTELERA” de la Universidad
Politécnica de Madrid, es necesario superar los tres ciclos (I Ciclo: presencial, Il Ciclo: practicas, IlI
Ciclo: trabajo final) que compone el Plan de Estudios mediante las correspondientes pruebas de
evaluacion.

La nueva normativa de los Titulos Propios de la Universidad Politécnica de Madrid (Art. 11 apart.
32 B.0.U.P.M. de 8 de mayo de 2013) sefiala que los alumnos dispondran de un maximo de 3 afios
después de finalizar la parte presencial del Master para la obtencién del Titulo de Master.

A los alumnos que no superen las pruebas de evaluacion o el Master completo se les expedira un
Certificado de Asistencia de cada Ciclo cursado, en el que se hara constar los contenidos superados
y la duracién de los mismos y otros datos de interés.

RECURSOS DEL MASTER
EL MASTER CONTARA CON:

Profesores Visitantes

Podran participar en el Master Profesores Universitarios quienes facilitardan a los alumnos la
oportunidad de recibir, escuchar e intercambiar opiniones con expertos reconocidos a nivel nacional
e internacional, que expondran sus puntos de vista y abordaran diferentes temas relacionados con
el sector turistico y sus empresas.

Los alumnos podran intercambiar informacion actualizada sobre cuestiones de gran interés vy, al
mismo tiempo, podran establecer contacto con Organismos y Entidades de prestigio.

Mentoring

El alumno que asi lo desee podra participar en un Programa de Mentoring cuyo objetivo principal
es ofrecer la posibilidad de contar con la experiencia de un Mentor, nombrado de entre un grupo de
profesores expertos, que le ayudara, guiard y orientard en el desarrollo de su carrera, potenciando
las capacidades, habilidades y actitudes que posee, para dar respuesta a su desarrollo personal y
profesional.

El Master con su experiencia y conocimientos serd el vehiculo para promover la creatividad y el
liderazgoy, en esta relacion, se podra establecer un didlogo abierto y estimulante donde el tutelado
aprendera a dar respuesta a las situaciones que ira encontrando, a los objetivos y metas que se
proponga vy, en definitiva, para que sus futuras aportaciones a las empresas donde lleve a cabo su
actividad laboral sean productivas y eficaces para todos.



Actividades en Red

En alguno de los contenidos se podra contar con el servicio de Videoconferencia para la toma de
contacto con algun centro extranjero.

Dispondran de un aula virtual para la presentacion de los contenidos, almacenamiento de
documentos, mecanismo de acceso a los servicios como plataforma de trabajo

Desde el ICE de la Universidad Politécnica se utilizard el correo electrénico personal con cada
alumno para enviar y recibir documentos u otra informacion relacionada con el Master. Este medio
permitird, si el profesor lo desea, la verificacion y control de trabajos, la tutoria personalizada, el
envio de los ejercicios, evaluaciones, etc.

También por e-mail se enviaran avisos o noticias importantes para el desarrollo de las actividades
del Master.

Se facilitara la creacién de foros de participacién abiertos a las opiniones de profesionales del
sector, alumnos y profesores visitantes sobre temas de interés profesional.

También estard en funcionamiento un servicio de Tutorias a través de mensajeria electrdnica
que el coordinador de area o profesores Mentoring atenderan. Y un servicio de tutorias con el
profesorado del Master mediante correo electrénico personal durante el curso y en el periodo de
practicas.

Bolsa de Empleo

Las ofertas de empleo llegan al ICE de esta Universidad (Mdster de Gestidn y Direccién Hotelera)
procedentes de las Empresas Hoteleras. El Master dispone de un Servicio de Bolsa de Empleo que
ponemos a disposicion de nuestros ex-alumnos con la finalidad de apoyarles en su incorporacién
al mercado laboral.

Cada oferta de empleo que nos llega es enviada, a través del correo electronico, a todos
nuestros exalumnos. Una vez finalizado este Master y obtenido la especializacion que les habilita
profesionalmente estan en condiciones de acceder a cualquier puesto de trabajo en una Empresa
Hotelera.



SALIDAS PROFESIONALES QUE OFRECE EL
MASTER

Puestos de Direccién y Gestién de Empresas Hoteleras.
Puestos de Direccién y Gestién en Departamentos de Empresas Hoteleras
o Area de Alojamientos
o Areade Alimentos y Bebidas
o Area de Gestién Econdmica-Financiera
o Area de Marketing y Comunicacidn
o Area de Recursos Humanos
o Areade Servicios Generales

Actividades en Asesoria:

o Gestién de Calidad del Servicio Hotelero
o Consultores Especializados
o Animacidn Hotelera

Otras areas laborales:
o Cadenas Hoteleras o Grupos Hoteleros
o Resorts Turisticos

o Cruceros

o Balnearios
Alojamientos en el dmbito rural, residencial y hospitalario.
Docencia. Investigacién. Innovacion.

Cadenas de Restauracion.




INFORMACION

Direccion Académica

Dra. Rosa Maria Gonzdlez Tirados - Directora del ICE de la UPM

Secretaria Académica del Master

Dr. José Antonio Sdnchez Nufez — Profesor Titular del ICE de la UPM
Secretaria del Master

M€ Carmen Torralba Alonso (mafianas)

Alma Marticorena Davila (tardes)

Coordinacion del Master

DAa. Carmen Yolanda Farrera — Lic. en Psicopedagogia. Diplomada en Educacidn, Turismo y Protocolo

Comision Académica

D. Jesus Felipe Gallego - Presidente de ISTur (Instituto de la Sostenibilidad Turistica).

Dr. Jesus Fraile Ardanuy — Profesor Titular de la UPM en ETSI Telecomunicacién.

Dra. Rosa Maria Gonzdlez Tirados — Directora del ICE de la UPM.

D. José Luis Martin Nufiez — Profesor del ICE de la UPM.

Dr. Gregorio Méndez de la Muela — Director Gerente de G.M.M. Consultores Turisticos.
Dr. José Antonio Sdnchez Nufiez — Profesor Titular del ICE de la UPM

D. Alejandro Gonzdlez Pozo — Director General en el Hotel Hesperia Madrid.

Profesores Mentoring

D. Jesus Felipe Gallego - Presidente de de ISTUR (instituto de la sostenibilidad turistica).
Dr. Manuel Figuerola Palomo — Consultor Internacional.

D. Jesus Gatell Pamiés - Presidente de la Asociacién Empresarial Hotelera de Madrid

Dia. Inmaculada Palencia Barrado — Directora Gerente del Hotel Gran Melid Fénix de Madrid.



SEDE DEL MASTER

Instituto de Ciencias de la Educacion de la U.P.M.

Edificio de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos Canales y Puertos

¢/ Profesor Aranguren s/n
Ciudad Universitaria

28040 MADRID

Telfs: (34) 91 336.68.15/ 91 336.68.16/ 91 336.68.17
Fax: 91 3366812
e.mail: mariacarmen.torralba@upm.es

hoteles@ice.upm.es

Pagina web: www.ice.ump.es/hoteles
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ALUMNOS QUE HAN PASADO POR NUESTRAS
AULAS

D. Angel Pérez Pérez — Director General del Hotel Miguel Angel Occidental Hoteles

Iniciamos una nueva Promocién del Master, es ya la trigésima tercera edicion (Promocién 33), han
sido treintay dos largos afios formando profesionales para el Sector Hotelero y en este largo periodo
de docencia, desde mil novecientos ochenta hasta la fecha, se han formado en las aulas del Instituto
de Ciencias de la Educacidon de la Universidad Politécnica de Madrid 1124 aIumnos espafolesy de
otros 48 paises de cuatro Continentes, un total de ;
244 alumnos extranjeros.

Los afos transcurridos han sido enriquecedores y
una inolvidable experiencia para todos, alumnos,
profesores y responsables de la organizacion y
direccién del Master y como consecuencia nos
sentimos orgullosos de comprobar y ver como
nuestros jovenes se iban incorporando, desde
la realidad de su reto personal, en el mundo
empresarial o institucional, en entornos muy diversos, en Espafa y el extranjero y con alto nivel de
aceptacion por empleadores.

R U

Para todos aquellos que quieran iniciar una nueva etapa de estudios hemos querido introducir
comentarios de algunos de nuestros ex-alumnos de las diferentes promociones que forman parte
de ese amplio conjunto de jévenes que un dia estuvieron con nosotros y que han querido dejar
testimonio de lo que representd esta Formacidn de Postgrado para ellos.

Desde sus_ puestos actuales anlman a futuros Ttulados y Graduados de diferentes carreras para

' : it s e ”f% gue sean los nuevos alumnos de este
" MASTER gue, como tal, comienza cada
ano una andadura siempre renovada,
actualizada y en la que el profesorado
pone su ilusion y trabajo. Sirvan estos
comentarios para motivar y animar a
otros jovenes a apostar por un Master
ampliamente reconocido a nivel
nacional, con una experiencia de 32 afios
impartiéndose, la cual se ve reflejada en
todos ellos.




Lluis Bevia Alemany
Promocién: 3 (Afio 1983/1984)

Puesto que ocupa en la actualidad: Director General. Interim Management
en Cadena Hotelera

La decision de sequir el Curso de Gerencia y Direccion Hotelera ha sido una
de mis decisiones mds acertadas en lo que al dmbito formativo y profesional
se refiere, y estoy convencido de que ha marcado significativamente toda
mi evolucidon posterior en estos campos. El Curso lo sequi inmediatamente
después de finalizar mis estudios de Turismo, y significo el acceder a
una serie de conocimientos especificos y especializados de primer nivel tanto cualitativamente como en
actualizacion, en las diferentes materias que integran las diferentes fases del programa, que me facultaron
para ir ocupando posiciones a las cuales sin esta titulacion y lo mds importante sin esta formacion considero
que me hubiera sido muy dificil ir aspirando.

En un plano diferente, también me gustaria destacar que en mi promocion (la 39) tuve la suerte de coincidir
con un grupo de buenos profesionales, quienes con su experiencia e intercambio de vivencias también
contribuyeron, juntamente con un excelente claustro de profesores, a mejorar mi formacion.

Para finalizar me permito animaros a invertir en vuestra formacion ya que sin duda esta serd vuestra mejor
inversion, y concretamente este Mdster es una de las opciones de mayor solvencia que encontrareis.

Jesus Arnedo Biurrarena
Promocién: 9 (Afio: 1989/1990)

Puesto que ocupa en la actualidad: Director General NH Villa de Bilbao y
Hesperia Zubialde en NH Hoteles

En aquellos afios, cuando comencé el Mdster, habia trabajado tanto en agencias
de congresos, como en hoteles. El Mdster ayudd a decidirme por los hoteles y
sobre todo me ayudd a optar a un puesto de Subdireccion en la cadena Riu
hoteles en Mallorca.

¢De qué manera han repercutido los conocimientos adquiridos en mi vida laboral? Creo que fue un antes y
un después, tengo la diplomatura en turismo, luego pasé unos afios adquiriendo experiencia en diferentes
sectores del turismo, el Mdster a través de su contenido y sus profesores me dieron una excelente base
que me ayudo muchisimo en mi posterior desarrollo profesional. Ademds hicimos un grupo fantdstico, que
todavia nos sequimos viendo, amistades que son para toda la vida.

Mi actividad profesional desde entonces, diria que ha sido muy gratificante, he trabajado en lugares
diferentes, Mallorca, Fuerteventura, Lanzarote, Vitoria, San Sebastidn, Bilbao, siempre con pequefios retos,
diria que no me he aburrido y, lo mds importante “sigo aprendiendo”.

Le diria a los nuevos titulados que todo depende de sus ganas de crecer y aprender para apostar. Ampliar
idiomas y posibilidad de movilidad.

Jesus Arnedo ha sido Director en tres hoteles de la cadena RIU, en otros tres de NH y actualmente es Director
General.



David Ecija
Promocién: 12 (Afio 1992/1993)

Puesto que ocupa en la actualidad: General Manager at Hilton Vilamoura As
Cascatas Golf Resort

Siempre he consideraro el anteriormente denominado Curso de Especializacion
Superior de Gerencia y Direccion Hotelera como el punto de inflexion en mi
carrera: Fue durante ese afio cuando decidi lo que queria ser y el camino que
debia sequir.

El éxito o fracaso del actual Mdster depende a partes iguales del profesorado y de los estudiantes. Los
profesores ofrecen sus conocimientos tedricos, su experiencia profesional, sus consejos y directrices. El
desarrollo personal debe empezar por uno mismo. Entrar en un Curso como éste deberia ser todo un paso
responsable, para aquellos que realmente quieran entender lo que significa ser director de hotel. Este Mdster
prepara para ello.

David Ecija inicid su actividad profesional internacional con Bass Hotels & Resorts en el Reino Unido, después
con Holiday Inn y también en el Crowne Plaza, para pasar posteriormente a Hilton Hotels en Turquia primero
y después en Barcelona.

M2 Carmen Pardo Lépez
Promocién: 17 (Afio: 1997/1998)

Puesto que ocupa en la actualidad: Diputada en el Parlamento de Galicia por
el Partido Popular. Ex Secretaria General para el Turismo de Galicia.

Para mi, acabada la carrera y hechas dos intentonas de trabajo en sectores

para los que no me creia vocacionalmente “inspirada”, el turismo era
simplemente una intuicion, o mejor dicho, una vocacion intuida. Me pasé un
afio “investigando” sobre posibles mdsteres, MBA's y cursos de posgrado y
todos los caminos me llevaban a la Universidad Politécnica, por su know how
y las promociones que ya tenia tras de si, con profesionales de prestigio en
Espaia y el extranjero.

Lo que mds destacaria en mi caso, fue que este curso de Postgrado, consigue completar la formacion de
economistas, abogados, socidlogos o licenciados en otras ciencias, que nada tienen que ver con la hoteleria
o el turismo pero que quieren desarrollar su actividad en esta actividad socio-econémica.

Después del curso, no he conseguido, pese a haberlo intentado, desligarme completamente del sector, desde
el sector privado o publico e incluso desde el trabajo por cuenta propia o la ensefianza. Y lo que es peor
todavia, el gusanillo del estudio y la investigacion en turismo no me abandond; después del Curso vino la
realizacion de un Doctorado.



Manica Figuerola Martin
Promocién: 18 (Afio 1998/1999)

Puesto que ocupa en la actualidad: Directora General de Turismo del
Gobierno de La Rioja y Consejera Delegada en distintas instituciones de esta
Comunidad Auténoma.

En aquel momento era un Curso de Especializacion en Gerencia y Direccion
Hotelera. Fue una experiencia importantisima en mi vida profesional y
personal. Como Licenciada en Derecho y amante del mundo del turismo,
necesitaba especializarme si queria trabajar en el sector. Por ello elegi este
Curso de Postgrado, por su imagen, por el prestigio de su profesorado y por las expectativas laborales que
generaba.

Sin duda alguna, lo mds significativo de mi experiencia, no fueron solo las ensefianzas tedrico-prdcticas sino
la credibilidad que el sector nos dio cuando salimos al mercado laboral.

Ivan Galarza Prieto
Promocidn: 20 (Afio: 2000/2001)

Puesto que ocupa en la actualidad: Assistant Manager en Gran Bahia Principe
Esmeralda.

Tomando como referencia las palabras del Dr. Martin Luther King: ”The
function of education is to teach one to think intensively and to think critically.
Intelligence plus character - that is the goal of true education” (El papel de la
educacion es ensefiarle a uno a pensar con intensidad y a pensar criticamente.
La inteligencia afiadida al cardcter — ese es el fin de una verdadera educacion.)
Puedo decir que el Master de Gestion y Direccion Hotelera fue el punto de
inflexion y el complemento perfecto que me aporto el criterio y raciocinio
necesarios para alcanzar un dptimo desarrollo profesional. La variedad de
temas contemplados en el programa del curso, la profesionalidad y experiencia
del profesorado y el amplio programa de prdcticas se convirtieron en la herramienta perfecta para alcanzar
mis objetivos y abrirme numerosas puertas en el mundo de la hoteleria.

Aprovechdndome de esta herramienta, y una vez finalizado el Master, tuve la oportunidad de iniciar en
Partner Hotels, de la mano de mi Profesor Pablo Vila, hoy querido amigo, una prospera andadura profesional,
la cual comenzo en el drea administrativa, hasta que un dia me invadio el espiritu aventurero y decidi
dar un giro a mi carrera, en busca de la experiencia operativa, trasladdndome a la Republica Dominicana
donde trabajé por casi dos afios con la cadena Princess Hotels como Auditor Interno Corporativo primero y
como Gerente Nocturno de uno de sus hoteles en Bdvaro posteriormente. Tras estos primeros pasos, pasé
a Paradisus Punta Cana Resort (Grupo Sol Melid) donde trabajé primero como Gerente de Guest Service,
después como Asistente de Gerente Residente (haciendo las funciones de responsable operativo de The
Reserve, hotel boutique dentro del Resort, desde su apertura). En la actualidad ocupo la posicion de Director
de Grupos y Convenciones del Resort.

Desde estas lineas quiero agradecer al ICE por la formacion que me ha brindado, y que tanto me ha ayudado
a crecer como profesional, asi como por la oportunidad de compartir mi experiencia con mis comparieros
y el resto de futuros alumnos del Master que se decanten por la misma y acertada decision que algunos
tomamos unos afos atrds. Desde la distancia les tengo siempre presentes.



Alejandro Sanz Fernandez
Promocién: 24 (Afo 2004/2005)

Puesto que ocupa en la actualidad: Director del Hotel Soria Plaza Mayor
- Director de Operaciones en EDISL (Empresa especializada en impresién
grafica y disefio en el sector del Turismo).

“Siempre he mantenido que la carrera de un profesional debe ser gestio-
nada por uno mismo. A dia de hoy, echando la vista atrds, considero un
acierto haber tomado la decision personal de realizar el Mdster en Gestion
y Direccion Hotelera del I.C.E. de la Universidad Politécnica de Madrid.

Para mi supuso abrir, de par en par, las puertas de este mundo de los es- )
tablecimientos turisticos, tan apasionante y tan complicado, y un paso muy importante en mi carrera profe-
sional, fundamentalmente por 2 razones:

Por un lado, ya en aquellos afios se vislumbraba en el horizonte la llegada de esta dichosa crisis. Estas co-
yunturas dificiles son las mds propicias para invertir en formacion. Segun Ernst & Young por cada € destina-
do a formacidn, la media del retorno sobre la inversion es del 300 %. Yo, como tantos otros comparfieros y
también como alguno de vosotros mismos hardn, Cambié un posible coche deportivo por la realizacion del
Madster Postgrado del ICE.

Y por otra parte, siempre he considerado esencial el factor humano del ICE Aquellas relaciones que empe-
zaron siendo personales con profesores y comparieros de clase, ahora se han convertido, ademds, en Men-
tores y relaciones profesionales. El Mdster supone una importante ampliacion en tu red de contactos que se
vuelve fundamental en el futuro.

Yo les diria a los nuevos titulados que la formacidn es la clave del éxito. Y espero que el éxito os visite pronto.
Mucho trabajo y suerte”.

Alejandro Sanz es Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid. He trabajado en hote-
les de lujo tan destacados como el Hotel Urban *****G.L. y el Hotel Wellington*****, entre otros. Actual-
mente dirige el Hotel Soria Plaza Mayor, también es Director Comercial de la consultora Maestros Hoteleros
y dirige Cromoclub, su propia empresa.

Maria Teresa del Pozo
Promocién: 28 (Afio 2008/2009)
Puesto que ocupa en la actualidad: Revenue Manager en Melid Hanoi Hotel

“El Mdster en Gestion y Direccion Hotelera es un trampolin para lanzarte a un mun-
do especializado y lleno de retos como es éste.

Yo hice las prdcticas en Hilton y luego las amplié para entrar en el Departamento de
Revenue Management en el Corporativo de Sol Melid. Al terminar los seis meses,
me ofrecieron el puesto de Encargada de Revenue Manager para llevar los hoteles
de nieve de los Pirineos. El comienzo ha sido duro, pero con esfuerzo, ganas y mucha paciencia ya me voy
haciendo con ello. Es una oportunidad tnica, ademds de vivir una experiencia en unos sitios como Formigal
y Baqueira. Fui premio extraordinario en el Mdster.

Animo a todos aquellos que quieren dedicarse al sector hotelero, que hagan este mdster y trabajen duro,
porque al final todo el esfuerzo (que sé que es mucho) se ve recompensado”.

Hoy, gracias al Mdster, estoy trabajando en el Melid Hanoi Hotel de Vietnam.
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