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Abstract

Los sistemas de teleformacion basados en las Tecnologias de la Informacion y de la Comuni-
cacion permiten crear entornos virtuales de aprendizaje personalizados, flexibles en cuanto a
espacio y tiempo y en los que el alumno es responsable de su formacién. Para desarrollar es-
tas situaciones es necesario contar con una aplicaciéon informatica que lo haga posible, en
nuestro caso AV- TIX, y un disefio pedagdgico que lo haga eficaz.

En esta comunicacion presentamos una plataforma de teleformacion propia y los criterios que
hemos seguido para su desarrollo e implementaciéon y un modelo pedagdégico para su aprove-
chamiento didactico en cursos de doctorado con algunos resultados sobre su utilizacion.

1 Introduccion

La teleformacion es un modelo educativo que potencia el uso de las nuevas tecnologias y las
comunicaciones, constituyendo estas ultimas el soporte basico de la transmision de informa-
cién y conocimientos. [Azcorra, y otros, (2001), pp.- 40].

Se entiende como un proceso de ensefianza-aprendizaje abierta, interactiva y flexible en la que
el alumno puede decidir qué estudiar, donde estudiar y cuando hacerlo sin moverse de su lugar
de residencia aprovechando las posibilidades de las Tecnologias de la Informacién y de la Co-
municacion y, sobre todo, de Internet.

El hecho de que sea un proceso de Ensefianza-aprendizaje lleva aparejado los dos papeles
fundamentales. El del profesor que guia el proceso formativo, aporta los materiales y evalua el
proceso; y el alumno que, en la teleformacion, es el responsable de su formacion, basandose
en los materiales y recursos que el sistema le proporciona dentro de una estructura establecida
en un disefio formativo.

La formacion virtual va unida a una serie de herramientas de comunicacién que suelen encon-
trarse agrupadas en entornos denominados Aulas o Campus virtuales. En el mercado existen
herramientas que nos permiten poner en practica modelos para el desarrollo de acciones for-
mativas. Pero en ocasiones nuestra accion formativa tiene unas caracteristicas muy especifi-
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cas para las que necesitamos una aplicacién especial y es necesario acudir a desarrollos que
tengan la flexibilidad necesaria para adaptarla a nuestro modelo pedagdgico.

2 Aula Virtual como sistema de tele-ensenanza

La tele-ensefianza requiere la utilizacién de un sistema que facilite la comunicacion a distancia.
Actualmente, la mayoria de estos sistemas emplean las tecnologias basadas en Web debido a
su sintonia con las técnicas educativas. El Aula Virtual es una aplicacién Web desarrollada en
el I.C.E de la U.P.M. para dar servicio a las necesidades de tele-ensefanza que surgen en los
cursos de Formacion de profesorado y en las asignaturas de Doctorado para Iberoamérica.

El sistema desempefia las funciones mas comunes que requiere la formacion a distan-
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- Control de accesos. EL Aula Virtual representa un area de Internet de acceso res-
tringido. Cada uno de los servicios tiene predefinidos sus perfiles de acceso: Admi-
nistrador, Tutor, Alumno, Invitado, etc. Todos los perfiles llevan asociadas caracte-
risticas de seguridad que afectan a la funcionalidad que el sistema ofrece al usuario
en cada servicio.

- Gestién. Todo sistema informatico incorpora un servicio que facilita la labor del
Administrador del sistema en cuanto a la gestiéon de usuarios, actividades y partici-
paciones.

- Comunicacioén. El usuario de un entorno de aprendizaje "dialoga" con el sistema y
con el resto de los participantes mediante los servicios de comunicacién: Ayuda,
Noticias, Tutoria, Mensajeria y Foros.

- Seguimiento. El Aula Virtual crea un control de seguimiento online que registra las
acciones del usuario y mantiene un vector de estado. Ademas incorpora herramien-
tas de analisis para que los tutores puedan visualizar y corregir el avance de su ac-
tividad.

- Tutorizacion. El Aula Virtual emplea una gestion de contenidos propia denominada
TIX y disehada especialmente para la presentacién de contenidos online.

- Evaluacién. La gestion de contenidos TIX permite la inclusién de evaluacion para
cada contenido. El profesor-tutor define el "Camino de aprendizaje" mediante con-
tenidos prerrequisitos.

3 Tutor Inteligente Extendido (TIX)

Los entornos de aprendizaje a distancia que se emplean habitualmente no incorporan la fun-
cion de tutorizacion. Normalmente la sustituyen por una presentacion de documentacion gené-
rica en formato electronico multimedia independiente de las caracteristicas del alumno. Las
posibilidades que ofrecen las tecnologias basadas en Internet permiten desarrollar Sistemas de
Tutorizacién Inteligente que pueden mejorar significativamente el proceso de aprendizaje del
alumno. El uso limitado de estos sistemas se debe fundamentalmente a su complejidad técnica
y a la dificultad en la codificacion de los contenidos en formato legible para el sistema.
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Para que un sistema de educacion asistida pueda ser considerado inteligente (Murray, 1999)
deberia incorporar las siguientes caracteristicas:

e Distinguir el conocimiento de la forma de ensefiarlo.

e Disponer de un método para referenciar el conocimiento y las relaciones.

e Distinguir los objetivos temporales de una sesion de aprendizaje del conocimiento pe-

dagadgico implicito.
e Disponer de un método para asignar categorias que puedan servir de entrada a las es-
trategias de ensefianza.

La forma de representacion interna de los contenidos es la caracteristica fundamental que faci-
lita su adaptabilidad y que distingue los sistemas rigidos de aquellos que pueden mostrar cierta
capacidad pedagdgica. El sistema TIX utiliza una codificacién de contenidos propia basada en
XML en combinacion con cédigo HTML para la representacion explicita de contenidos Web.
Los contenidos se almacenan en una Base de Conocimiento Pedagdgico de tipo entidad-
relacion, siendo los CCP (Componente de Contenido Pedagdgico) los elementos fundamenta-
les. Cada uno de los CCP puede incorporar contenido directo o relaciones de inclusion, asocia-
cion o prerrequisito con otros CCP.
Los CCP son los elementos fundamentales del contenido compartido equivalentes a los SCO
(Sharable Content Object) del modelo (SCORM) o a los Leaning Object de la especificacion
(IMS). La diferencia fundamental entre los CCP y los elementos anteriores es que un CCP in-
cluye directamente la informacion de agregacion pues se considera que el resultado de agluti-
nar varios CCP sigue siendo otro CCP.
El gestor TIX hace todas las funciones de un LMS (Learning Manager System). Cuando recibe
una peticidon para que presente en pantalla un CCP, recupera toda la estructura de dicho CCP
de la Base de Conocimiento y genera una pagina HTML en la que muestra/oculta y acti-
val/desactiva los accesos a los CCPs relacionados en funcién de los controles de acceso Ma-
nual y Automatico. El control de acceso Manual lo generan directamente los tutores de la
actividad para bloquear ciertos contenidos a ciertos participantes. El control de acceso Auto-
matico se calcula en funcion del seguimiento del alumno y de los CCPs prerrequisitos.
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Acciones
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Evaluacion

El disefiador de un CCP debe aportar los recursos que configuran su presentacion y ademas
asignar los parametros que permitiran hacer un seguimiento adecuado de dicho contenido para
cada alumno. El seguimiento se realiza mediante los resultados de la evaluacion y las estima-
ciones de los tiempos de visualizacion.

La presentacion de un CCP en pantalla se realiza en formato HTML y depende de las caracte-
risticas de estilo definidas al crear la actividad. La estructura de presentaciéon y navegacion
definida en el TIX se basa en 4 areas que se muestran o se ocultan dependiendo de las carac-
teristicas y el seguimiento del CCP que se quiere mostrar.
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4 Modelo pedagégico para empleo de teleformacién en
post-grado

La utilizacion de los entornos de aprendizaje para la formacién a distancia nos obliga a disefar
unos modelos metodoldgicos que sin ser una copia de los sistemas tradicionales de ensefianza
deben sustituir a estos con la misma o una mayor eficacia. Por este motivo, es necesario esta-
blecer una metodologia de trabajo que tenga en cuenta las necesidades del alumno como pro-
tagonista principal de su aprendizaje y que permita una relacién transparente entre éste y el
sistema de formacion.

La utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la ense-
fanza a distancia hace que la clasica diferencia entre educacioén presencial y educacion a dis-
tancia tienda a desaparecer, dando lugar a una nueva concepcion de la ensefianza, que inde-
pendientemente de que se desarrolle presencialmente o en la distancia, ofrezca al estudiante
una variedad de medios que hagan posible tomar decisiones plenas sobre el aprendizaje. [Ti-
rado, (2002), P.- 203].

El modelo pedagdgico de los cursos distribuidos a través de Internet que hemos empleado,
entre otras acciones de postgrado, en los cursos de doctorado sobre Metodologia y Documen-
tacion Cientifica dirigidos a doctorandos Latinoamericanos dentro de los doctorados conjuntos
de la Universidad Politécnica de Madrid, esta basado en los siguientes puntos:

4.1 Informacién general sobre la asignatura

Uno de los requerimientos fundamentales de la formacién a distancia es la comunicacion conti-
nua y eficaz entre el entorno de formacion, los profesores y los alumnos. Lo que en la forma-
cion presencial se soluciona en clase, a través de las comunicaciones de los departamentos,
empleando los tablones de anuncios o en el boca a boca entre los alumnos, en la formacién a
distancia es necesario hacerlo llegar con absoluta claridad y nitidez a todos los alumnos de
forma individual y, para lograr una mayor eficacia, de manera redundante.

El alumno debe tener con bastante antelacién a que comience la actividad, y siempre visible, la
programacion concreta en la que deben figurar:

- Objetivos.- Tantos como sean necesarios para dar una idea cabal de lo que los
alumnos deben alcanzar si aprovechan la actividad.

- Contenidos.- Cuanto mas concreta sea la informacién mayor valor tiene para el
alumno, pues le sirve para tener un conocimiento esquematico de éste.

- Metodologia.- El profesor es el encargo de indicar o suministrar el contenido, pero
el alumno es el responsable de su aprendizaje. Debe conocer cémo accederd a la
informacion y a partir de qué momento y cuales son las actividades que tiene que
desarrollar para superar el curso.

- Profesorado.- Con una relacion de los profesores y un brevisimo curriculo de cada
uno.

- Calendario.- Con indicaciones precisas en cuanto a publicacién y retirada de los
distintos contenidos, entrega de trabajos, participacion en foros u otras actividades
de caracter cooperativo, ejercicios de evaluacion, retirada de los contenidos del en-
torno...
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- Evaluacion.- El alumno debe conocer cuales son los medios que vamos a emplear
para medir su aprendizaje y los criterios que emplearemos.
Esta parte de comunicacion se completa con los servicios que ofrece el Aula Virtual.

4.2 Transmision del contenido

En los cursos de doctorado a distancia, los servicios de comunicacion que empleamos para
desarrollar el contenido son:

- El gestor de contenidos donde se publica toda la informacion relacionada con la for-
macioén y que esta accesible a los alumnos temporalmente, segun los plazos marcados
en el calendario. Este mismo gestor hara funciones de seguimiento del alumno a través
de su itinerario por los contenidos. El alumno encontrara una informacién que le permita
seguir el curso completamente y ser evaluado.

Permite publicar cualquier documento en formato HTML o TIX o un documento de Word,
PowerPoint o PDF. A través de ellos el alumno encontrara:
o El Contenido estructurado (teoria) en forma de unidades didacticas.
o Propuestas de ejercicios que el alumno debe realizar.
o Bibliografia sobre las distintas unidades didacticas y sobre la actividad
formativa en general.
o Enlaces de interés sobre distintas paginas relacionadas con los contenidos
de la actividad.

- Videoconferencia para tomar contacto directo con los matriculados, exponer los conte-
nidos de forma esquematica y una vez hayan sido conocidos por los alumnos a través
del gestor de contenidos, informar sobre los aspectos generales de la actividad y efec-
tuar tutorias en grupo.

- Foros para conocer la opinién de los alumnos sobre temas propuestos por los profeso-
res y facilitar debates.

4.3 Tutorias

La formacién a distancia exige el contacto continuo con los alumnos a través de los servicios
de comunicacion que incorpora el entorno. Este es, a nuestro juicio uno de los valores que
incorpora la formacion a distancia a través de estos sistemas que establecen lazos de depen-
dencia entre profesores y alumnos y crean unas tutorias reales. Los sistemas de tutorias en la
experiencia de postgrado a la que nos estamos refiriendo en esta comunicacion se establecie-
ron a través de:

- Correo electrénico que permite una comunicacién escrita y asincrona y, por lo tanto
razonada y documentada. La condicién esencial en este tipo de comunicacion es que
entre un mensaje y su respuesta no deberian pasar mas de veinticuatro horas.

- Mensajeria electrénica como sistema de contacto sincrono, que permite la atencién
personalizada inmediata y continua.

- Videoconferencia para debatir y resolver dudas de caracter general, hacer comenta-
rios generales sobre los ejercicios ya corregidos y resolver cuestiones particulares que
surgen al hilo la puesta en comun.

4 4 Evaluacion

La evaluacion es un proceso sumativo en el que se han tenido en cuenta todos los detalles
relacionados con el desarrollo de la actividad. Logicamente, la pieza clave del proceso han sido
los ejercicios que explicitamente se les han propuesto, concretamente, la resolucion de cues-
tionarios, la realizacién de ejercicios relacionados con planteamientos tedricos y un trabajo
final, tipo proyecto, que da respuesta global a toda la actividad.
Otros elementos que se tienen en cuenta en la evaluacion:

- Los accesos al Aula Virtual y los itinerarios de navegacién que han seguido.

- Asistencia a las sesiones de videoconferencia. Los alumnos firman un parte de asisten-

cia que es enviado por fax al coordinador de la actividad.

- Participacion en los foros y debates que los profesores han propuesto.
Los resultados de la evaluacién fueron comunicados personalmente a través de correo electré-
nico a cada uno de los alumnos con los comentarios correspondientes.
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4.5Resultados de la aplicacion

Se han desarrollado tres ediciones del curso de Metodologia y documentacién a través de este

método a universidades de América Latina. Los resultados obtenidos de una encuesta de valo-

racion de la actividad que se incluye en el Aula Virtual como un componente mas de ésta nos

indican (dentro de una escala de 1 a 5) que:

- Los objetivos formulados en la programaciéon se cumplen en un promedio entre 4,44 y
4,77.

- La satisfaccion de los doctorandos por los conocimientos recibidos y la participacién
en el curso muestra un promedio entre 4,22 y 4, 71.

- La atencién a través de los sistemas de comunicaciéon del modelo que los doctorandos
han recibido por parte de los profesores del curso la valoran entre 4,12 y 4,73.

- El sistema de evaluaciéon empleado se situa en un promedio entre 3, 73y 4,31.

- La organizacion del curso les merece una valoracion entre 4,11 y 4,68.

- La valoracién global que les ha merecido el desarrollo de la actividad se sitda entre 4,11y
4,68.

Resultado del Cuestionario de valoracién del
curso de doctorado: efodologia y
Documentacion Cientifica impartido por Internet
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5 Conclusiones

A la vista de estos resultados obtenidos, de la opinion de los profesores que han intervenido en
los cursos y los resultados académicos podemos concluir que la formacion de postgrado (en
este caso doctorado) se puede desarrollar de una manera eficiente a través de AV-TIX. Si bien,
en ésta intervienen, ademas de la plataforma y de los contenidos; el modelo pedagoégico que
se emplee.

En nuestro caso, tanto la plataforma de formacion (AV-TIX) como el modelo pedagdgico han
mostrado una gran eficacia.
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